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Podminky vraceni zbozi

- zboZi je mozZno vratit 3 mésice od dodani, nejpozdéji vsak do konce kalendarniho roku (
pozor —v mésici prosinci se vratky nepfijimaji)

- nelze vracet bezesvé oblouky, T-kus 45°a dalsi specidlni zboZi, které se objedndva extra pro
zadkaznika a neni bézné drzeno skladem

- e-mailem zasle zdkaznik Zadost o vraceni zboZi, ktera musi obsahovat — kdd zbozi, nazev zbozi
a mnoistvi zboZi

- pozadavek musi byt vidy zaslan elektronickou formou na néktery z e-mailt spole¢nosti STP
fittings s. r. 0. (stp@stp-fittings.cz, office@stp-fittings.cz, office2 @stp-fittings.cz, info@stp-
fittings.cz, objednavky @stp-fittings.cz)

- pro kazdou polozku uvede zakaznik cislo faktury, dle které mu bylo zbozi dodano

- pozadavek na vraceni zboZi musi rovnéz obsahovat zdGvodnéni vraceni zboZzi

- zboZi zpét zakaznik odesle az po predchozim pisemném schvaleni zodpovédnym pracovnikem
spolecnosti STP fittings s. r. o.

- zakaznik upfesni, kdy bude zboZi vraceno (presné datum)

- pokud zakaznik zboZi nevrati do 14ti dni od odsouhlaseni, vratka se rusi a je povazovana za
neschvalenou

- dopravu zboZi zpét si zajistuje a hradi vidy zdkaznik na své naklady

- zboZi musi byt Cisté, nepouzité, neponi¢ené a v originalnich obalech

- doklad o vraceni zbozi (dobropis) bude zakaznikovi vystaven az po fyzické kontrole zbozi
pracovnikem spolecnosti STP fittings s. r. o.

- pokud nebude vratka schvalena z dlivodu poskozeni, znecisténi atd., je zakaznik povinen si
zbozi na své naklady odvést zpét.

Storno poplatky:
- vratka v rozmezi 1-75 pracovnich dni od dodani — 8%
- vratka nad 75 pracovnich dni od dodani —20%
- specidlni kusy — vratku neakceptujeme — viz. vyse

Obchodni zastupci spolecnosti STP fittings s. r. 0. maji pravo zrusit nebo zménit vysi storno poplatku.
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